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OneCode - Principi poslovanja u Novo Nordisku vaZi za sve zaposlene u ili od
strane Novo Nordiska. Svrha ovog dokumenta je bude nas vodic kroz to kako se
ponasamo i kao kompanija i kao pojedinci, osnazujudi nas svojim principima i
zahtevima da bismo donosili ispravne odluke u poslovanju.
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01 - NaSa svrha
Poruka od naseg direktora

Svakog dana na hiljade ljudi Sirom sveta idu na posao u Novo Nordisk. Svako od nas je posvecen
nasem zajednickom cilju, a to je promena u borbi protiv hroni¢nih bolesti, koja je nastala iz licnog
iskustva sa dijabetesom. Kroz otkrivanje i stvaranje novih i inovativnih lekova, utiCemo na bolesti koje
ugrozavaju stotine miliona ljudi Sirom sveta. Ja sam ponosan $to sam na ovom ambicioznom putu sa
vama.

Pacijenti su najvazniji za nasu svrhu, i tako je od samog pocetka Novo Nordiska, 1923. godine. Oni
su nam komsije, rodbina i prijatelji. Neumorno radimo da poboljSamo zivote pacijenata, priblizimo
pristup nezi i udruzeno radimo sa partnerima kako bismo omogucdili pristupacnu negu za sto vise
ljudi Sirom sveta. NaSe odluke se zasnivaju na tome Sta je najbolje za pacijente, a samim tim i za
Novo Nordisk.

Mi radimo u izrazito uredenom okruzenju a pracenje adekvatnih pravila i propisa je od ogromne
vaznosti za oCuvanje nase licence za rad. Nase vrednosti su iskazane u Novo Nordisk Nacinu. One
Code nas podrzava u odrzavanju Novo Nordisk Nacina, a pogotovo najvaznijin 10, “Nikada ne
pravimo kompromise na kvalitetu i etici”.

Svrha OneCode-a je da nas vodi kroz to kako se ponasamo i kao kompanija i kao pojedinci. Osnazuje
nas svojim principima i pravilima da bismo donosili dobre odluke kroz poslovanje. OneCode se
odnosi na svakoga ko radi u i za Novo Nordisk. OneCode nam pomaze da postupimo kako treba, da
bismo ispunili svoju svrhu na eticki i nacin prema pravilima.

OneCode nije potpuni spisak svih principa i nacina koje morate znati, ali je dobar vodic i upucuje vas
na dodatne resurse. Stoga, iskoristite Novo Nordisk Nacin, OneCode i relevantne standardne
procedure rada (SOP) da vas vode kroz dela i odluke.

Svi delimo istu odgovornost da zivimo prema OneCode-u.
Srdacno,

Lars Fruergaard Jergensen

Predsednik i direktor Novo Nordisk-a
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02 - Nase zdravo radno okruzenje
Negujemo sigurno radno okruZenje

Zdravlje i sigurnost

Brinemo o tvojoj dobrobiti dok si na poslu, kao i dok ideS na posao i vracas se kuci. Negujemo
zdravo i sigurno radno okruzenje i brinemo jedni o drugima. Dobrobit u Novo Nordisku znaci da se
osecas sigurno i da znas da su ti dati poverenije i resursi da obavljas svoj posao na najvisem nivou,
bilo da je to u kancelariji, od kuce ili na terenu. Podrzavamo okruzenje koje ti omogucava da das sve
od sebe i zivi§ balansiran zivot.

Sta to znaci za mene?

e Preduzmi nesto kada uodis rizik na radnom mestu. Ukloni rizik ili se obrati svom
menadZzeru ili koordinatoru za zdravlje i sigurnost.

e Sviimamo ulogu u stvaranju zdravog i stimuliSué¢eg radnog okruzenja

Razlicitosti i inkluzija

U Novo Nordisk-u, mi spajamo ljude razli¢itih pozadina, razlicitih pogleda na svet i ideja. Svaki od
nasih kolega je jedinstven, i zajedno radimo na tome da stvorimo inkluzivnu kulturu gde ce svi
zaposleni biti postovani, osecati pripadnost i jednake mogucnosti da ispune svoj potencijal.

Ljudska prava

Ljudska prava su osnovna prava i slobode koje pripadaju svakom ljudskom bicu, nezavisno od toga
koje je rase, pola, nacionalnosti, religije ili bilo kog drugog statusa. Svako ima, bez izuzetka, pravo na
ljudska prava. Mi poStujemo ljudska prava i posveceni smo da se svi Principi Biznisa i Ljudskih Prava
od strane UN-a ispostuju. Ne toleriSemo diskriminaciju ili uznemiravanje u bilo kom obliku, unutar
kompanije ili prema partnerima. Tako gradimo sigurno radno okruzenje puno postovanja.

Sta to znaci za mene?

e Ukazi svakome poStovanje

e Ne budi deo uznemiravanja, diskriminacije ili osvete niti ih tolerisSi

e Izbegavaj da negativno utices na ljude i istakni takvo ponaSanje kada ga uocis
e SloZi se sa ocekivanjima o ljudskim pravima sa partnerima
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03 - NaSi tretmani i zainteresovane strane

Snabdevamo lekovima na odgovoran nacin

Eticko istraZivanje i razvoj

Lekovi iz Novo Nordiska se podvrgavaju visokim standardima kvaliteta i sigurnosti kroz citav svoj
zivotni vek. Od ranog istrazivanja do klinickih ispitivanja do dostupnosti pacijentima, nikada ne
pravimo kompromise na visokim standardima. PoStujemo sva prava ljudi i zivotinja, integritet i
dostojanstvo da bismo im osigurali sigurnost i dobrobit.

Bioetika je u samom srcu nasih istrazivanja i osnova nam je u procesu donosenja odluka, a i u
saglasnosti je sa nasim principima odrzivosti. Nasa istrazivanja i klinicka ispitivanja ispunjavaju
medunarodne i nacionalne principe etike i ljudskih prava. Posveceni smo transparentnosti i
otvoreno delimo svoje rezultate.

Sta to znaci za mene?

Primeni sledece principe za sva istrazivanja i klini¢ka ispitivanja:

Osiguravanje odgovornosti kroz okvire upravljanja

PonaSanje u skladu sa etickim, legalnim, regulatornim i standardima kvaliteta
Procena kompatibilnosti za koriS¢enje podataka

Osiguravanje fer balansa interesa

Primena ¢vrstog nau¢nog pristupa

ZaStita privatnosti i poverljivosti

Demonstriranje nadzora i kompatibilnosti

Uvek osiguravanje slobodnog, prethodnog i informisanog pristanka od svih strana

Prijavljivanje informacija o sigurnosti

Moras da prijaviS svom lokalnom odseku za sigurnost sve informacije koje se ticu Novo
Nordisk proizvoda a koje su prijavljene tebi direktno. To ukljucuje i informacije primljene
van radnog vremena i podrazumeva sve Novo Nordisk proizvode, bilo da su lekovi ili
medicinski uredaji, ukljucujudi i softverske medicinske uredaje (SaMD). Informacije o
sigurnosti ti mogu biti saopStene od strane pacijenata, kupaca, zdravstvenih radnika i
drugih, a nezavisno od izvora, moras da prosledis informacije u roku od 24 sata (u Japanu u
okviru istog dana). Ako nisi siguran da li da prosledis informaciju, svejedno je prosledi.

Sta spada u e Nuspojave: bilo kakav zdravstveni problem ili simptom koji je korisnik nasih

informacije proizvoda osetio a kada postoji sumnja na povezanost sa proizvodom
o sigurnosti? e Ozbiljne ishode kao to su hospitalizacija ili smrt

e KoriSc¢enje Novo Nordisk leka u toku trudnoce

e Predoziranje, zloupotreba i nepravilno koriS¢enje lekova
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Koje informacije
moram da imam
pri prijavljivanju?

Kako prijaviti

informaciju o
sigurnosti?

Stavi do znanja
osobi koja
prijavljuje
informacije o
sigurnosti da...

Zainteresovane
Mi poslujemo sa s

e GresSke u lecenju, na primer prepisivanje pogresnog leka

e Manjak efikasnosti - lek ne daje ocekivane pozitivne rezultate

e Profesionalno izlaganje: izlaganje Novo Nordisk proizvodu kao ishod necijeg
posla, npr. medicinska sestra se slu¢ajno ubode na iglu

e Tehnicke zalbe: svaka informacija koja tvrdi greSku u proizvodu, bilo da je
lek ili uredaj

e Sumnija na falsifikat, preusmerene ili ukradene proizvode

e Detalje o pacijentu (godiSte/starosna grupa, pol)

Ime i Sifru proizvodnje Novo Nordisk proizvoda

Detalje o informacijama o sigurnosti (kada se neSto desilo i status

oporavka)

e Detalje 0 osobi koja prijavljuje (npr. broj telefona ili imejl adresa). Novo
Nordisk ¢e verovatno morati da im se javi za viSe informacija, ukoliko se
osoba slaze sa tim.

Prijavi informacije o sigurnosti lokalnom odseku. Ukucaj localsafety/ u svoj
pretrazivac. Na primer, zaposleni u Danskoj moraju da prijave danskom odseku za
sigurnost. Ako to ne mozesS da uradis, prijavi to svom menadzeru u istom
vremenskom okviru. Kao poslednju soluciju, mozes da prijavis i direktno u glavnu
kancelariju putem imejla: patientsafety@novonordisk.com

e Moras da prosledi$ informacije nadleznima zbog sigurnosti pacijenata
i da bi postupio u skladu sa trenutnim pravilima

 Ceinformacije biti tretirane poverljivo i sauvane trajno u globalnoj
bazi za sigurnost Novo Nordisk-a

e Je Novo Nordisk u obavezi da prijavi informaciju koja se tice Zalbe i
nuspojava zdravstvenim nadleznostima u skladu sa lokalnim zakonom

e Se sve informacije o tome kako procesuiramo licne prodatke u Novo
Nordisk-u moze pronadi na globalnom sajtu pod “Report a side effect”
ili na sajtu lokalnog partnera

strane
poljasnjim zainteresovanim stranama na razne nacine kako bismo poboljSali

kvalitet nege. Osiguravamo da su interakcije sa zainteresovanim stranama opravdane validnim
poslovnim svrhama i da su potpunosti u skladu sa pravilima, jer nikada ne pravimo kompromis

sa etikom. Prema
nezavisnostiod p

Pacijenti i
pacijentske
organizacije

zainteresovanim stranama odnosimo se fer i iskreno, poStujemo njihovu
artnera oCekujemo ponasanje sa integritetom.

Nase poslovanje je usmereno na pacijente i verujemo da je redovno i sistematsko
ukljucivanje pacijenata i dijalog sa njima klju¢no u poboljSanju nasih proizvoda,
leCenja i nege.
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Zdravstveni Poslujemo sa zdravstvenim struc¢njacima (HCPs) i zdravstvenim
strucnjaci | organizacijama (HCOs) na mnogo nacina, ukljuCujudii za istrazivanja i
vligaiizaclle razvojne aktivnosti, komunikaciju medicinskih informacija, obrazovni trud

i reklamne aktivnosti kako bismo pruzili, razmenili ili stekli naucni ili
obrazovni uvid.

Javni sluzbenici Poslujemo sa javnim sluzbenicima (POs), kao $to su politi¢ari, zaposlenici
u Vladi i slicno kako bismo vodili razgovore o zakonskom poslovanju
Novo Nordisk-a, uCestvovali u dogadajima kojima je Novo Nordisk
sponzor ili organizator, ili da bismo pruzili bona fide usluge

Prefistavnici Poslujemo sa predstavnicima trece strane (TPRs) kao Sto su dobavljadi i
trece strane marketinske agencije kako bi nam pomogli da razvijemo inovativna
reSenja i pribblizimo ih pacijentima

Sta to znaci za mene? Interakcija sa pacijentima

Fokusiraj se na korist pacijenta

Tretiraj informacije pacijenta s poStovanjem i poverljivos¢u
Prati utvrdene procese za poslovanije ili interakciju

Prijavi sve nuspojave ili ozbiljne ishode nasih lekova

Sta to znadi za mene? Poslovanje sa zainteresovanim stranama

Kada imas interakciju za zainteresovanim stranama:

Osiguraj da je ona zasnovana na validnoj nauc¢noj i/ili poslovnoj svrsi

Osiguraj poStenu trziSnu vrednost

Budi odgovoran, etican i transparentan

Iznesi potencijalne sukobe interesa

Prati utvrdene procese za poslovanje i interakciju

Nikada se ne upustaj u interakciju sa njima da bi stekao neprikladnu prednost za sebe
ili Novo Nordisk

Ne nudi, ne daji i ne primaj poklone ili mito

Ne pokusavaj da na njih neprikladno utices

Odgovorno prodavanje i marketing

Komuniciramo sa HCPs o svojim proizvodima da podstaknemo informisano koris¢enje kako bi oni
doneli najbolje odluke o opcijama leCenja svojih pacijenata. Glavna svrha pravila za promociju
medicinskih proizvoda je oCuvanje zdravlja pacijenata.
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Iskljucivo promovisemo Novo Nordisk proizvode za odobreno koris¢enje na nacin koji je istinit,
tacan, neobmanijujuci i balansiran. Ne pokre¢emo niti se uklju¢ujemo u razgovore o koris¢enju bilo
kojih Novo Nordisk proizvoda u privatnom drustvenom okruzenju niti na drustvenim mrezama. Ove
informacije iskljucivo dele HCPs ili kolege u medicini.

Delimo naucne informacije o svojim proizvodima da bismo osigurali da je medicinska zajednica
potpuno informisana, ukljucujudi i informacije o novim razvojima, sigurnosti proizvoda i da pratimo
zakone i pravila. Ukoliko dobije$ pitanje koje je nedosledno etiketi odobrenog proizvoda ili se tice
neodobrenog proizvoda, prosledi zahtev lokalnoj medicinskoj ustanovi.

04 - Nasa kultura kvaliteta
Mi se drZzimo visokih standarda kvaliteta

U Novo Nordisk-u, imamo Misiju Kvaliteta koja jasno iznosi nasu obavezu da obezbedimo
“pacijentima kvalitet”. U Novo Nordisk-u, u “pacijentima kvalitet” spadaju sve aktivnosti i poduhvati
koji osiguravaju efektivno i sigurno lecenje nasim pacijentina. U Novo Nordisk-u, nasa misija kvaliteta
je nasa politika kvaliteta.

Quality mission: We strive for simplicity

highest quality We ensure compliance
to Patients We are at the forefront

We are all responsible

Ti si odgovoran za to da zudis za ovim ciljem svakog dana na poslu. Da bi tako bilo, prati sva
pravila vezana za svoj posao i aktivno preuzmi odgovornost za kvalitet u svemu sto radis.

Sistem Kontrole Kvaliteta (QMS) je tu da ti pomogne

Sl

s
s QMS je okosnica za postizanje kvaliteta u svakodnevnom
Quality poslu. U njoj su nasi postupci opisani u procedurama i
Management v . .
System pomaze nam kao zaposlenima da budemo kompetentni za
m’ obavljanje svog posla pratedi propise.

Obuka i sposobnosti

Vazno je da budes sposoban i dovoljno obucen za sprovodenje zadataka na poslu pre nego sto ih
uradiS. To garantuje stabilne procese i rad u skladu sa propisima i zahtevima koji osiguravaju
kvalitet proizvoda. I stoga uvek moras da zavrsis obuku koja ti je zadata pre nego Sto zapocnes rad
na zadacima i ne posle odredenog datuma. Tvoj menadzer se brine o tome da li imas aktuelni plan

obuke koji prikazuje aktivnosti obuke koje moras da predes.
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Sta to znaci za mene?

Uvek budi siguran da si odradio obuku pre nego Sto predeS na zadatke
Proveravaj ISOtrain redovno

e Kada ti se obaveze promene, mora$ da vidiS sa svojim menadZerom da li ti je potrebna
dodatna obuka ili moZzda smanjena

e Ako siradio protiv propisa, smesta kontaktiraj svog menadzera

Za vise informacija, ukucaj training/ u svoj pretrazivac ili procitaj Training Q174772. Ukoliko imas
nekih nedoumica, kontaktiraj svog menadzera ili osobu odgovornu za obuke.

P&O:

P: ZaSto mi je Kvalitet vazan?

O: Moramo da garantujemo kvalitet da bismo zastitili naSe pacijente i da zadrzimo svoju licencu za
poslovanje u ovoj struci. Stoga je vrlo vazno da ti kao zaposlenik u Novo Nordisk-u razumes i zasto
i kako da osiguras kvalitet u svakodnevnom poslu.

P: Sta je GxP?

O: GxP su regultivni zahtevi u zdravstvu. To su pravila propisana od strane autoriteta za razne
aktivnosti koje obavljako tokom zZivotnog ciklusa proizvoda - od razvijanja leka i uredaja do
donoSenja njega pacijentu. Tek kada se drZzimo ovih pravila i zahteva, moZemo ocekivati da
dobijemo i zadrzimo dozvolu za reklamiranje.

P: Kako mogu da podrZim Kvalitet Proizvoda?
O: Prijavi bilo kakvu gresku ili promenu na naSim proizvodima tako da moze biti uklonjena ili
ispravljena (vidi “Prijavi Zalbe korisnika” i “Odgovor na greske” za viSe informacija).

P: Sta znaéi stanje svesti kvaliteta?
O: Stanje svesti kvaliteta znaci da ZiviS prema misiji kvaliteta Novo Nordisk-a. Na primer, kada
reagujes i prijavis probleme sa kvalitetom menadZmentu.

ViSe informacija i smernica:

° Prirucnik kvaliteta Novo Nordisk-a - Q166087
° eUcenje prirucnika kvaliteta (ISOtrain kurs 74255)
. Ukucaj quality/ u svoj pretrazivac

Ako ima$ neke sumnje, kontaktiraj svog menadzera, QA ili lokalnu osobu odgovornu za kvalitet.
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05 - Zastita i integritet
Cuvamo sami sebe, Novo Nordisk i drustvo

Sistemi i tehnologije

Tehnologija nas povezuje i osnazuje da bismo uspesno radili. Nasi uredaji, platforme i alati
osiguravaju efektivno medusobno poslovanje i komunikaciju sa kolegama, klijentima i pacijentima.
Seti se svega dobrog Sto nam tehnologija pruza, ali i budi svestan digitalnih rizika kao Sto su lazni
mejlovi, prevare i neovlas¢eni softveri i onlajn usluge.

Sta to znadi za mene? Sistemi i tehnologije

Prati 7 principa IT kodeksa ponasanja da zastiti$ sebe i Novo Nordisk.

Koristi isklju¢ivo Novo Nordisk opremu
Povezuj se sigurno

Radi sigurno

Ne preuzimaj sa interneta

Ne kaci na internet

Zastiti informacije

Reaguj pri incidentima sa sigurnoscu

S @ G S @9 N =

Za vise informacija, ukljuCujuci pitanja i odgovore, ukucaj ITsecurity/ u svoj pretrazivac ili procitaj
IT kodeks ponaSanja (Q127938).

KoriS¢enje informacija i podataka

Radimo na tome da resimo globalne izazove u zdravstvu. To zahteva inovativne pristupe, ukljucujudi
digitalno zdravlje i reSenja steCena podacima. Nasi standardi etike podataka nam pomazu da
izgradimo odnose zasnovane na poverenju sa kolegama, partnerima i pacijentima.

Mi vrlo ozbiljno shvatamo odgovornost Cuvanja licnih informacija i poverljivih informacija.

Postujemo prava intelektualne svojine, ukljucujuci i prava trecih strana kao i podatke i informacije
koji imaju veze sa nasSim poslovnim aktivnostima, nasim proizvodima ili pacijentima. Posto veliki deo
nas ima pristup poverljivim informacijama, moramo da osiguramo da ¢e one ostati poverljive tako
Sto ¢emo koristiti ikljucivo odobrena, reSenja data od strane kompanije a koja se slazu sa nasim
politikama i procedurama.
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Sta to znaéi za mene? Zastita liénih podataka

Kada radis sa licnim podacima, mora$ da primeni$ 5 principa Novo Nordisk-a za rukovanje
licnim podacima:

Koristi Sto manje podataka

Objasni ljudima kako koristimo njihove podatke

Podeli podatke samo sa ljudima koji moraju da znaju, ili uz pristanak ako je potrebno
Pohrani podatke sigurno

ObriSi podatke kada viSe nisu potrebni

G S Y =

Sigurnost

Svako od nas ima ulogu u osiguravanju toga da nam radno mesto bude sigurno mesto a to
postizemo tako Sto se drzimo propisanih sigurnosnih procedura i smernica. To je vazno ne samo na
nasim lokacijama, nego i tokom putovanja i dogadaja. Uvek budi svestan svih primenljivih
sigurnosnih protokola i prati relevantne sigurnosne zahteve. Ukoliko je to sigurno po tebe, oCekuje
se da izazoves ponasanije ili situacije koje nisu sigurne i mogu da znace pretnju (za sigurnost
proizvoda vidi odeljak 3).

Sta to znaci za mene? Sigurnost
Od svih zaposlenih se ocekuje da:

e Vidljivo nose svoju NN ID karticu kada su na NN lokaciji. PokaZi svoju karticu ako ti to traze.
Odmah obavesti menadzera ako izgubi$ svoju karticu.

e Udisamo u podrucja koja su ti odobrena i nikada ne dozvoli pristup Novo Nordisk
lokacijama licima bez dozvole

e Prijavi svako sumnjivo ponaSanje, zabrinutost o sigurnosti i priliku za poboljSanje lokalnom
menadZeru za sigurnost, ili globalnoj kancelariji

e Podrzavajistrazivanje o sigurnosti transparentno i na vreme

Kada putujes:

o Neka ti International SOS aplikacija bude instalirana i potvrdi da si procitao sve smernice
koje se ticu tvoje destinacije

o Kontaktiraj regionalnog savetnika za sigurnost ako imas bilo kakva pitanja koja se ticu
tvoje sigurnosti pri putovanju ili ako se brineS o ne€emu vezano za zemlju u koju ides.

Ako ti treba savet o sigurnosti, kontaktiraj lokalnog savetnika za sigurnost ili
globalsecurity@novonordisk.com . U slucaju hitne, ozbiljne situacije ili krize, kontaktiraj centar za
podrsku alarmantnim situacijama (+45 44 42 00 00) koji ti je dostupan 24/7.
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Cuvanje informacija

Belezimo, prijavljujemo i Cuvamo sve informacije kompletno i tacno da bismo zastitili svoj
kredibilitet. Nikada ne falsifikujemo dokumentaciju kompanije. Dokumentujemo i belezimo
informacije u skladu sa zakonom, pravilima i politici kompanije, i lokalno i globalno.

Fer konkurencija

Vazni su nam odnosi sa dobavljacima, klijentima i konkurencijom, i postujemo i ponasamo se u

kladu sa zakonima koji su predvideni za takve odnose. Konkurencija nam je vazna i nikada je ne
ograni¢avamo, niti uskladujemo cene ili uslove sa konkurencijom. Mi se takmicimo na fer nacin i
nikada ne govorimo ruzno o konkurenciji, niti dajemo neosnovane izjave.

Sta to znaci za mene? Fer konkurencija

e Ne deli poverljive poslovne informacije sa konkurencijom
e Reci, prijavi menadZzeru ili ukljuci kancelariju za poStovanje zakona ako primis ili se
susretnes sa neeticki dobavljenim informacijama o konkurenciji

Sankcije i kontrola izvoza

Novo Nordisk proizvodi klju¢ne lekove i medicinske uredaje za pacijente Sirom sveta, ukljucujuci
zemlje koje su pod nekom vrstom sankcija i kontrole izvoza. Posveceni smo tome da postujemo sve
primenljive sankcije i kontrole izvoza da bismo omogudili pristup pacijentima i odrzive operacije. U
Novo Nordisk-u, svi smo odgovorni za poStovanje sankcija i kontrole izvoza i ne ignoriSemo “crvene
zastavice” ili neke indikatore nepostovanija istih.

Sta to znadi za mene? Sankcije i kontrola izvoza

e Procitaj standardne procedure kod sankcija i kontrole izvoza

e Ne ukljucuj se u transakcije sa sankcionisanim stranama. Ako primetiS potencijalnu ili
transakciju u toku a koja moZzda ukljuuje sankcionisanu stranu, zaustavi sve interakcije i
odmah obavesti kancelarije za legalna pitanja i poStovanje propisa

e Kontaktiraj te kancelarije ako imas bilo kakva pitanja vezana za rizike sa sankcijama i
kontrolom izvoza

Komunikacije i mediji

Nase kolege iz Odnosa sa Medijima i Ulaganja vrSe komunikaciju u nase ime. Koristimo samo kanale
odobrene od strane Novo Nordiska i komuniciramo samo kada nam je to dozvoljeno od strane
zainteresovanih strana.

Drustvene mreze kao Sto su Fejsbuk, LinkedIn ili X su promenile nacin na koji medusobno delujemo i
komuniciramo sa svetom. U Novo Nordisk-u, primenjujemo isto eti¢ko stanje svesti za drustvene
mreze i digitalnu komunikaciju kao i u svemu drugom. Nikada ne koristimo drustvene mreze niti bilo
koji drugi medijski prostor da nepropisno promovisemo Novo Nordisk proizvode.

Strana 12 of 15



One Code - Principi rada u Novo Nordisku Serbian

Vecina nas koristi drustvene mreze privatno. Kada privatno koristimo drustvene mreze, moramo
da se ponasamo i delujemo u skladu sa zajednickim vrednostima, zakonima i pravilima. Zapamti da
ne reklamiras nase proizvode na druStvenim mrezama.

Nas brend, imidz i reputacija zavise od toga kako nas vide pacijenti, zaposleni, klijenti i javnost.
Sigurni smo da se svi u Novo Nordisk-u ponasamo u skladu sa OneCode-om.

Sta to znaci za mene? Komunikacija i mediji

e Ukoliko primis zahtev za informaciju ili komentar u ime Novo Nordisk-a, kontaktiraj Odnos
sa Medijima ili Ulaganja

e Nikada ne pricaj “nesluzbeno”

e Ne promoviSi Novo Nordisk proizvode na druStvenoj mrezi ili bilo kojim drugim medijima
koji nisu dozvoljeni

OdrZivost

Zelimo da imamo vodec¢u ulogu u resavanju problema koji se ti¢u okoline i klimatskih promena, i da
bismo se ponasali u skladu sa spoljnim zahtevima. Uvek koristimo minimum od svojih resursa kao
Sto su energija, voda i sirovi materijali.

Mi imamo misiju da dostignemo nulti uticaj na sredinu, uprkos tome $to nam se proizvodnja
povecava na globalnom nivou. Da bismo to uspeli, moramo da usvojimo kruzno stanje svesti - da
eliminiSemo otpad i zagadenje, da dizajniramo i proizvodimo svoje proizvode na nacin gde ce
materijali moci da se recikliraju i ponovo koriste, i da formuliSemo svoje poslovanje tako da
minimalizujemo potrosnju i eliminiSemo otpad, tako Sto ¢emo ga pretvoriti u nove resurse. Dela su
klju¢na za nas uspeh i svakodnevno poslujemo u skladu sa ambicijom da imamo nulti uticaj na
sredinu.

Sta to znaci za mene? OdrZivost

Ukljuci svest o okolini u svakodnevne poslove

Sortiraj otpad

EliminiSi rasipanje energije, vode i sirovina u nasSim svakodnevnim operacijama
Kada doprinosis dizajnu nasih proizvoda i proizvodnim objektima, dizajniraj za
odrzivost i cirkularnost

e Edukuj se putem Circular for Zero Academy

Etika i uskladenost sa propisima

Novo Nordisk postuje zakone, propise i industrijske kodekse i striktno zabranjuje svaku vrstu mita i
korupcije i od strane svojih zaposlenih i od strane svojih partnera. Nikada ne nudimo, ne dajemo i
ne primamo podsticaje koji ¢e negativno uticati na druge da potkopavaju svoju nezavisnost.

Osiguravamo integritet nasih poslovnih transakcija tako Sto nam je sva dokumentacija
organizovana, tacna i kompletna. Da to tako i ostane, organizujemo interne kontrole gde
prikazujemo objektivno garantovanje svih finansijskin procesa, IT sigurnosti, etike i uskladenosti sa
propisima, kvalitetom i ESG procesima.
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Donosimo odluke koje su zasnovane iskljucivo na objektivnim kriterijumima i nasoj profesionalnoj
proceni, i nikada na nas nepropisno ne uticu licni, drustveni, finansijski ili politicki interesi. Nase
odluke su zasnovane na tome Sta je najbolje za Novo Nordisk i pacijente, a ne Sta je nama u licnoj
koristi.

Sta to znaci za mene? Etika i uskladenost sa propisima

e Osiguraj da su svi dokumenti koji imaju veze sa poslovanjem tacni, istiniti i kompletni

e Osiguraj da su sve poslovne odluke oslobodene li¢nog interesa

e Podeli bilo kakav sukob interesa sa svojim menadzerom

e Nedajine primaj mito ili nepoStenu prednost

e Ne kradi novac, inventar ili sredstva od Novo Nordiska

o Ne falsifikuj, ne manipuliSi, ne zloupotrebljuj troSkove i finansijske informacije

e Prati nasa pravila za etiku i uskladenost sa propisima (ukucaj TEN/ u svoj pretrazivac) i
edukuj se putem Akacemije za Etiku i Uskladenost sa propisima

Unutrasnja trgovina

Mi poslujemo u skladu sa zakonima i pravilima unutrasnje trgovine i nikada ne trgujemo akcijama i
hartijama od vrednosti na osnovu ne-javnih informacija i materijala. Verujemo da ¢e nasi zaposleni
svi uraditi ono Sto treba i pomoci nam da sprecimo prevare protiv Novo Nordisk-a, nasih poslovnih
partnera ili vladinih organa.

Sta to znaci za mene? Unutrasnja trgovina

e Neka materijalne ne-javne informacije o Novo Nordisk-u ostanu poverljive
e Ne koristi, ne deli i ne donosi odluke u vezi sa trgovinom koje su zasnovane na
ne-javnim, poverljivim informacijama

06 - Nasa kultura deljenja

Oslanjamo se na to da ¢eS$ uraditi ispravnu stvar i da nikada neces praviti kompromise na etici. To je
vrlo vazan nacin da se doprinese Novo Nordisk-u u cilju porazavanja hronicnih bolesti. Delimo svrhu i
ambiciju Novo Nordisk-a da se to obistini.

Uspeh Novo Nordisk-a je suma svih nasih ponasanja. To kako se ti ponasas je pod tvojom kontrolom,
a tvoje ponasanje je klju¢no za to kako ¢emo uspeti kao tim u Novo Nordisk-u. Sve Sto radimo, na
viSem nivou definiSe ponasanja kojima zelimo da vodimo, i koja zelimo da vidimo i podrzimo.

Eticko donoSenje odluka je umece koje konstantno uvezbavamo i poboljSavamo u Novo Nordisk-u.
OneCode je samo deo toga, ali uspeh odreduje to kako se svakodnevno ponasamo i kako
pomazemo jedni drugima da se razvijamo. Podeli kada ti treba pomo¢, pomozi kada neko podeli.

Nasa kultura je ukorenjena u otvorenosti, odgovornosti i postovanju. Kada delis ili slusas, to ojacava
nasu kulturu. Treba da podelis kad god imas pitanje, sumnju, ideju ili brigu. Deljenje nam pomaze da
rastemo.
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Krsenje relevantnih zakona, propisa ili OneCode-a, ili ohrabrivanje drugih da to Cine, izlaze i tebe i
Novo Nordisk riziku. Potrebni disciplinski postupci ¢e biti pokrenuti protiv svakog zaposlenog ili
poslovnog partnera koji prekrsi ovaj Kodeks ili neku od nasih vrednosti i politika u Novo Nordisk-u.

Tvoja dela predvode, a ako prijavis neku zabrinutost sa dobrim ciljem, naic¢i ¢e$ na podrsku i
postovanje. Sve sto se deli ostaje poverljivo kad god je to moguce. Svaka prijava se ispituje, i
preduzimaju se potrebni koraci kao Sto su obuka ili disciplinski postupak. Odbij da uradi$ bilo Sta Sto
je protiv OneCode-a, ¢ak i kada to znaci gubljenje posla za Novo Nordisk. Tako ¢e tvoja dela postati
klju¢na u definisanju ponasanja u Novo Nordisk-u.

Sta to znaéi za mene? Deljenje

Prijavi bilo kakvo potencijalno ili stvarno krSenje zakona ili ponaSanja koje nije u skladu sa
OneCode-om, nasim vrednostima i nasim politikama.

e MozeS da podeliS svoju zabrinutost sa:
e Svojim menadZzerom

e Tako Sto c¢eS kontaktirati nase kancelarije za zakon, etiku i poStovanje
propisa, kao i kolege iz kancelarije za ljude i organizaciju

e Tako Sto ceS slucaj prijaviti na Compliance Hotline ili ombudsmanu

\ ¢ /%@JJ\/?
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